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مشتریخروجیهاورودیهاتامین کننده

واحد هاي اداره كل -
اطلااات فناوريگروه -

درخواست واحد -
االم نتیجه درخواست 

ااتبار تامین شده-
نرم افزار استقراريافته-

واحد درخواست كننده -
گروه فناوري اطلااات -
واحد مالی-

مشتریخروجیهاورودیهاتامین کننده

واحد هاي اداره كل -
اطلااات فناوريگروه -

درخواست واحد -
االم نتیجه درخواست 
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واحد درخواست كننده -
گروه فناوري اطلااات -
واحد مالی-

شماره

  

 

مستندات  دوره پایش معیار پذیرش شاخصصاحب فرایند

گروه فناوري اطلااات

نسبت درخواست هاي اقدام -
شده به كل درخواستهاي رسیده

نصب و راه اندازي نرم -
افزارهاي تامین شده در مواد 

مقرر

100%

يك هفته

سالیانه

شش ماهه

انوان
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شش ماهه

انوان

 

کارشناس مسئول  فن آوری اطلاعات  : تنظیم کننده

:امضاء

کارشناس مسئول  فن آوری اطلاعات  : تنظیم کننده

:امضاء

رییس اداره فن آوری اطلاعات  :تأیید کننده

:امضاء

رییس اداره فن آوری اطلاعات  :تأیید کننده

:امضاء

معاون توسعه مدیریت و منابع : تصویب کننده

:امضاء
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تسهیل و تسریع در ارایه مطلوب خدمات و افزایش رضایتمندی در مشتریان بصورت سالانه : هدف                                  
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شروع

بررسي درخواست نرم افزار

گروه فناوري اطلاعات

فرم درخواست

بررسي درخواست نرم افزار

گروه فناوري اطلاعات

فرم درخواست

انتخاب شركت پيمانكار

گروه فناوري اطلاعات

مشخصات شركت منتخب

انتخاب شركت پيمانكار

گروه فناوري اطلاعات

مشخصات شركت منتخب

پایان

تهيه نرم افزار ضروري مي باشد؟ 

درخواست نرم افزار

واحد متقاضي

فرم درخواست

درخواست نرم افزار

واحد متقاضي

فرم درخواست

بلي

خير

تحليل نيازمندي هاي فني و 
كاربري نرم افزار

گروه فناوري اطلاعات

فرم مشخصات نرم افزار

تحليل نيازمندي هاي فني و 
كاربري نرم افزار

گروه فناوري اطلاعات

فرم مشخصات نرم افزار

اعلام دديل رد درخواست 
به واحد متقاضي

گروه فناوري اطلاعات

گزارش

اعلام دديل رد درخواست 
به واحد متقاضي

گروه فناوري اطلاعات

گزارش

عقد قرارداد با شركت پيمانكار

كارشناس حقوقي

قرارداد

عقد قرارداد با شركت پيمانكار

كارشناس حقوقي

قرارداد

نصب و استقرار
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صورتجلسه
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صورتجلسه

آموزش
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